Aligemeine Geschdftsbedingungen (AGB) Stand: April 2011 der Gerald
Zisser GmbH

1. Geltungsbereich: 1.1. Die vorliegenden AGB bilden einen integrierenden
Bestandteil jedes mit dem Auftragnehmer Zisser GmbH (im folgenden AN)
abgeschlossenen Vertragsverhdltnisses, sowie far sémtliche Folge- und
Zusatzauftrdge sowie fdr Auftragsdnderungen und -ergdnzungen mit
Auftraggebern (=AG). Es bestehen keine verbindlichen mudndlichen
Nebenabreden. Ergénzungen und Anderungen jedes Auftrags oder
Vertragsverhdltnisses bedurfen bei sonstiger Unwirksamkeit der Schriftform.
1.2. Anders lautende AGB verpflichten den AN selbst dann nicht, wenn in
diesen die GuUltigkeit derselben als ausdrackliche Bedingung genannt ist.
Anders lautende AGB gelten nur, wenn sie vom AN ausdrucklich schriftlich
bestdtigt werden. Im Falle einer Kollision mit anderen AGB gelten daher
jedenfalls die AGB des AN, oder eine fur diesen gunstigere Regelung. 1.3.
Die dllfdllige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen 14sst die Geltung der
ubrigen AGB unberUhrt. An die Stelle der unwirksamen Regelung ftritt eine
wirksame, die der unwirksamen dem Sinn und Zweck nach am ndchsten
kommt. 1.4 Der AG Dbestdtigt durch  Unterfertigung  der
Auftragsbestatigung  bzw. bei  Montageauftrdgen und  sonstigen
Werkvertrdgen durch Unterfertigung des hierzu vorgesehenen Formulars,
dass er diese AGB gelesen hat, mit ihnen vertraut ist und sie vorbehaltlos
anerkennt. Der AG hat diese AGB an allfdallige Drittfirmen, Subunternehmer,
Auftraggeber etc. zu Uberbinden und diesen deren Inhalt zur Kenntnis zu
bringen. Geringflgige Anderungen dieser AGB kénnen vom AN jederzeit
schriffich vorgenommen werden, und sind auch fdr bestehende
Vertragsverhdltnisse wirksam.

2. Kostenvoranschlidge und Angebote: 2.1. FUr die Einhaltung der
Schriftform gilt die Versendung per Telefax oder E-Mail als ausreichend.
Mundliche ErklGrungen stellen nur unverbindliche Schdatzungen dar. 2.2.
Kostenvoranschldge werden ohne Gewdhr far Vollstndigkeit und
Richtigkeit erstellt. Sie sind immer entgeltlich (Neftohonorar € 50,--/Stunde).
FUr einen Kostenvoranschlag bezahltes Entgelt wird auf das vereinbarte
Entgelt angerechnet, wenn aufgrund dieses Kostenvoranschlages ein
Auftrag erteilt wird. 2.3. Angebote und Kostenvoranschidge sind
freibleibend und unverbindlich, und werden aufgrund der Angaben des
AG erstellt. Ergibt sich im Zuge der Arbeiten, dass die Angaben des AG
unrichtig waren bzw. von falschen Tatsachen ausgegangen sind, so hat er
die dadurch entstandenen Mehrkosten zu fragen. Gleiches gilt, wenn der
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Mehraufwand an Material und Zeit darauf zurGckzufuhren ist, dass die vom
AG zur Bearbeitung Ubergebenen Materialien oder Gewerke oder
Vorarbeiten dritter Professionisten ungeeignet oder schadhaft sind oder
aus anderen Grunden eine andere Ausfuhrung ftechnisch erforderlich ist.
2.4. Die Annahme eines Angebotes ist nur hinsichtlich der gesamten
angebotenen Leistung moglich.

3. Vertragsannahme/Auftragserteilung: 3.1. Ein Vertragsverhdltnis kommt
erst dadurch zustande, dass der AG die schriftliche Auftragsbestatigung
unterfertigt, an den AN Ubersendet, und diese beim AN einlangt.
Montageauftrdge und sonstige  Werkvertrdge kommen  durch
Unterfertigung des hierzu vorgesehenen Formulars durch den AG vor
Beginn der Arbeiten und durch anschlieBende tatsdchliche Erbringung der
Leistung durch den AN zustande.

4. Leistungsdnderungen und zusdtzliche Leistungen: 4.1. FUr Zusatzauftrage
und Leistungsdnderungen, die im ursprunglichen Auftrag nicht angefuhrt
waren oder uber dessen Umfang hinausgehen (vgl. oben 2.3.), hat der AN
Anspruch auf angemessenes Entgelt, auch wenn im urspringlichen
Auftrag eine Pauschalpreisvereinbarung getroffen wurde. Fur zusatzliches
Material wird der Bruttoverkaufspreis der letztgultigen Endkundenpreisliste
des AN vereinbart.

5. Entgelt/Preise: 5.1. Soweit das Entgelt nicht in den Angeboten des AN
angefuhrt ist, hat der AG fur Werkleistungen ein angemessenes Entgelt und
far geliefertes Material den Brufttoverkaufspreis der lefztgultigen
Endkundenpreisliste des AN zu bezahlen. SGmtliche Preise und Entgelte
verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. 5.2. Treten
zwischen Vertragsabschluss und LeistungsausfUhrung durch gesetzliche
oder kollektivvertragliche Erhdhung der Lohne oder aufgrund von
Anderungen der Preise der Lieferanten Anderungen bei Lohnkosten
und/oder Beschaffungskosten ein, so erhbhen oder vermindern sich die in
Betracht kommenden Preise/Entgelte entsprechend, es sei denn, zwischen
Auftragserteilung und tatsachlicher Leistungserbringung liegen weniger als
zwei Monate. 5.3. WUnscht der AG nach Vertragsabschluss eine dringende
AusfUhrung oder war bei Vertragsabschluss nicht bekannt, dass der
Auftrag seiner Natur nach dringend auszufUhren ist, werden die dadurch
anfallenden Mehrkosten wie Uberstundenzuschléige, Kosten rascher
Materialbeschaffung und dergleichen zusatzlich verrechnet. 5.4.
Wegezeiten gelten als Arbeitszeiten. 5.5. Nebenspesen, Kosten fur Versand
und Verpackung sowie sonstige Nebenleistungen, die nicht ausdrlicklich



im Angebot enthalten, aber der Erflllung des Auftrages dienlich sind, sind
jedenfalls nach dem tatsdchlichen Aufwand zu entlohnen.

6. Zahlungsbedingungen: 6.1. Der AN ist berechtigt, bis zu 50% des
vereinbarten Entgeltes/Preises nach Auftragserteilung als Akontozahlung in
Rechnung zu stellen und/oder Teilzahlungen fur bisher erbrachte
Leistungen zu verlangen. 6.2. Werden dem AN nach Vertragsabschluss
Umstdnde Uber die mangelnde Zahlungsfahigkeit des AG oder dessen
schlechte wirtschaftliche Lage bekannt, ist er berechtigt, alle Auftrdge
sofort abzurechnen, fdllig zu stellen, und die weitere Erfullung von der
Gewdhrung von Sicherheiten durch den AG abhdngig zu machen. Dies
Qilt auch fur den Fall, dass Uber das Vermdgen des AG der Konkurs oder
Ausgleich erdffnet oder auch nur der Antrag auf Eroffnung des Konkurs-
oder Ausgleichsverfahrens gestellt wird, oder die verrechnete
Akontozahlung nicht entrichtet wird. 6.3. Die Aufrechnung von
Forderungen des AG mit solchen des AN ist ausgeschlossen, es sei denn,
dass die Forderungen des AG vom AN gerichtlich anerkannt oder
rechtskraftig und vollstreckbar festgestellt worden sind. 6.4. Rechnungen
sind sofort nach Erhalt, ohne Skonto oder sonstige Abzluge. Nachldsse wie
Skonti oder Rabatte sind unter der Bedingung der termingerechten
Zahlung fallig gewanrt. 6.5. Gewdhrte Zahlungsziele kdbnnen vom AN aAus
wichtigem Grund jederzeit und ohne Angabe von Grunden widerrufen
werden. Gewdhrt der AN Zahlungsziele, fritt Terminsverlust ein, wenn der
AG auch nur mit einer Teilzahlung mehr als 14 Tage in Verzug gerat. Ist der
AG mit Zahlungen, auch wenn diese mit dem jeweiligen Auftrag in keinem
Zusammenhang stehen, in Verzug, ist der AN berechtigt, weitere
Leistungen zuruckzuhalten, ohne dass dem AG daraus (Ersatz) Ansprache
entstehen kébnnen. 6.6. Nach Fdalligkeit ist der AG, unabhdngig von seinem
Verschulden, verpflichtet, 15 % Verzugszinsen p.A., sowie samtliche
Mahnspesen, Rechtsanwaltsinkasso- und sonstige Inkassokosten des AN zu
bezahlen. 6.7. Sdmiliche Zahlungen sind mit  ausschlieBlicher
schuldbefreiender Wirkung an die Zisser GmbH, 8250 Vorau, Vorau 447, bei
(@ Bank, Bankleitzahl ....................,
Kontonummer ...........covvviiiiiinn, zu leisten.

7. Leistungsausfihrung: 7.1. Zur Ausfuhrung der Leistung ist der AN erst
dann verpflichtet, wenn alle baulichen, technischen, organisatorischen,
rechtlichen und sonstigen Einzelheiten des Auftrages geklart sind, und der
AG den zur ErfUllung erforderlichen Zustand geschaffen hat. Die far die
Erfdllung einschlieBlich des Probebetriebs erforderliche Energie ist vom AG
kostenlos bereitzustellen. Der AG sorgt daflr, dass die organisatorischen,
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baulichen und fechnischen Randbedingungen wie Licht, Strom, Wasser,
Umgebungstemperatur, GréBe des Arbeitsplatzes, etc. am jeweiligen
Erfdllungsort ein moglichst ungestortes, rasches Arbeiten erlauben. Ist ein
solches Arbeiten nicht moglich, ist der AN berechtigt, den Vertrag unter
Wahrung seines vollen Honoraranspruchs sofort aufzuldsen. 7.2. Alle
erforderlichen Bewiligungen, insbesondere von Behérden oder Gas-,
Wasser- und Energieversorgungsunternehmen sind vom AG beizubringen;
der AN ist ermd&chtigt, auf Kosten des AG die erforderlichen Meldungen an
Behdérden zu veranlassen. Der AG verpflichtet sich, dem AN alle zur
Erfdllung des Auftrags notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorzulegen,
und ihn tber alle Umstdnde und Vorgdnge in Kenntnis zu setzen, die fur die
Erfdllung des Auftrags von Bedeutung sind. Werden die erforderlichen
behordlichen Bewiligungen, oder die erforderlichen Unterlagen nicht so
rechtzeitig dem AN vorgelegt, dass eine rechtzeitige Erflllung far den AN
moglich ist, ist der AN berechtigt, den Vertrag unter Wahrung seines vollen
Honoraranspruchs sofort aufzuldsen. 7.3. Der AG hat dem AN und dessen
Mitarbeitern ungehinderten Zugang zu den fur die LeistungsausfUhrung
notwendigen Rdumlichkeiten zu gewdhren und den Einsatz der
erforderlichen Maschinen, Materialien und Gerdte am Leistungsort zu
gewadhrleisten. Der AG hat kostenlos geeignete Rdume fur die gesicherte,
absperrbare Lagerung von Werkzeugen und Materialien bereitzustellen.
Der AG hat dem AN die Ubermnahme der zur Leistungsausfihrung
angelieferten Gerate und Materialien schriftlich zu bestdtigen und ist far
deren Sicherheit am Leistungsort verantwortlich. Alle
Verluste/Beschadigungen gehen zu seinen Lasten. 7.4. Betriebsstérungen,
Ereignisse von hoherer Gewalt und andere Ereignisse auBerhalb des
Einflussbereichs des AN, so auch Lieferverzogerungen von Vorlieferanten,
berechtigen den AN unter Ausschluss von Gewdhrleistung-,
Schadenersatz- und Bereicherungsanspruchen zur Verldngerung der
ErfGllungsfrist oder zur Aufhebung des Vertrags. FUr Schaden, welche aus
Lieferverzogerungen entstehen, trifft den AN keine Haffung. Dies gilt auch
dann, wenn diese Ereignisse zu einem Zeitpunkt eintreten, in welchem sich
der AN in Verzug befindet.

8. Leistungsfristen und -termine: 8.1. Leistungsverzbgerungen berechtigen
den AG erst dann zum RUcktritt oder zur Geltendmachung von
Gewadhrleistung-, Schadenersatz- oder Bereicherungsansprichen, wenn
eine zumindest zweimonatige bzw. bei GroBbaustellen viermonatige
Nachfrist fruchtlos verstrichen ist und den AN ein grobes Eigenverschulden
am Verzug trifft. Dies gilt auch bei Leistungsdnderungen und
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Zusatzauftradgen. 8.2. Die durch Verzdgerungen auflaufenden Mehrkosten
sind vom AG zu fragen, es sei denn, den AN trifft ein grobes Verschulden
am Verzug. 8.3. Beseitigt der AG die Umstdnde, die die Verzdgerung
verursacht haben, nicht umgehend, ist der AN berechtigt, die von inm zur
Leistungs-ausfuhrung bereits beigeschafften Materialien und Gerdte
anderweitig einzusetzen und/oder vom Vertrag zurickzutreten, ohne far
daraus resultierende Verzogerungen zu haften.

9. Beschréinkung des Leistungsumfanges (Leistungsbeschreibung): 9.1. Bei
Montage- und Instandsetzungsarbeiten sind Schdden an bereitfs
vorhandenen Leitungen, Rohrleitungen, Armaturen, sanitdren Einrichtungs-
gegenstdnden und Gerdten als Folge nicht erkennbarer Gegebenheiten
oder Materialfehler; bei Stemmmarbeiten auch Schdden in zerrdttetem und
bindungslosem Mauerwerk moglich; solche Schaden gehen zu Lasten des
AG. Anspruche hieraus gegen den AN sind ausgeschlossen. 9.2. Dem
Verbrauch oder dem Verschlei unterliegende Materialien haben nur die
dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende Lebensdauer. 9.3.
Samtliche Ausfuhrungen des Auftragnehmers gelten dann als mangelfrei
ausgefuhrt bzw. als vertragsgemdaB hergestellt, wenn sie den hiermit
vereinbarten technischen O-Normen entsprechen.

10. Beigestellte Waren: 10.1. Der AG haftet doflr, dass die zu
bearbeitenden Gewerke und beigestellfen Materialien und Gerdte in
einem einwandfreien Zustand sind. Der AN ist berechtigt, diese zu
uberprdfen. Eine Prdf- oder Warnpflicht des AN besteht jedoch nur, wenn
augenscheinlich ein Risiko fur den AG erkennbar ist, und den AN ein
grobes Verschulden ftrifft. 10.2. Werden beigestellte Materialien oder
Gerate bei der Uberprifung derselben oder bei der Durchflhrung der
Arbeiten beschddigt, haftet der AN fur diese Schdden nicht, es sei denn,
der AG kann grobe Fahrldssigkeit des AN nachweisen. Fur vom AG
beigestellte Gerdte und Materialien ist jede Gewdhrleistung
ausgeschlossen. 10.3. Werden Gerate oder Materialien vom AN beigestellt,
ist dieser berechtigt, dem AG 10% seiner Verkaufspreise dieser oder
gleichartiger Waren zu berechnen.

11. Eigentumsvorbehalt: 11.1. Alle gelieferten und montierten Waren (z.B.
Gerate und Materialien) bleiben bis zur vollstGndigen Bezahlung samt
Umsatzsteuer, Zinsen, sowie den mit der Leistungserbringung verbundenen
Kosten und sonstigen Aufwendungen im Eigentum des AN. 11.2. Gerat der
AG in Zahlungsverzug oder werden dem AN Umstdnde gem. 6.2. dieser
AGB bekannt, ist der AN berechtigt, die in seinem Vorbehaltseigentum
stehenden Waren zu demontieren und/oder sonst zurdckzunehmen, ohne
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dass dies als Rucktritt vom Vertrag gilt. Wurden Waren entgegen 11.1.
dennoch an Dritte verduBert oder Uberlassen, so gilt die Forderung des AG
im Zeitpunkt der VerauBerung oder Uberlassung als an den AN abgetreten.
Der AG verpflichtet sich, den erzielten Erlds zu verwahren und an den AN
zu Ubergeben bzw. erteilt er sein Einverstdndnis zur Geltendmachung der
abgetretenen Forderung beim Driften. 11.3. Eine VerduBerung,
Verpfdndung, SicherungsUbereignung oder sonstige entgeltliche oder
unentgeltliche Weitergabe oder Gebrauchsuberlassung der im Besitz bzw.
Eigentfum des AN stehenden Waren an Dritte ist bis zur vollstndigen
Bezahlung aller Forderungen des AN unzuldssig. Der AG verpflichtet sich,
den Eigentumsvorbehalt seinen Vertragspartnern bzw. hiervon allenfalls
fangierten  dritten  Personen bekannt zu geben, die unter
Eigentumsvorbehalt  stehenden  Gegenstinde  entsprechend  zu
kennzeichnen, und dartber aufzukldren, und diese vertragliche Pflicht an
Dritte bei Weitergabe zu Uberbinden.

12. Gewdhrleistung: 12.1. Die Gewdhrleistungsfrist beginnt mit der
Ubergabe an den AG; im Falle deren Unterbleibens spdatestens bei
Rechnungslegung; nimmt der AG die erbrachte Leistung bereits vor
Ubergabe in Verwendung, so beginnt die Gewadhrleistungsfrist ab diesem
Zeitpunkt. Die Ubergabe erfolgt durch  Unterfertigung  des
Ubergabeprotokolls durch den AG. 12.2. Bei Ubergabe hat der AG die
Ausfuhrung auf ihre Funktionsfahigkeit und Mdangelfreineit zu Gberprufen.
Allfallige Ma&ngel sind im Ubergabeprotokoll schriftlich festzuhalten. Rechte
des AG, seine vertragliche Leistung gem. § 1052 ABGB zur Erwirkung der
Gegenleistung zu verweigern, oder von seinen gesetzlichen
Zurdckbehaltungsrechten Gebrauch zu machen, sind ausgeschlossen.
Bestatigt der AG frotz Kenntnis eines Mangels bei Unterfertigung des
Ubergabeprotokolls die Mdangelfreineit, verzichtet er damit ausdriicklich
und unwiderruflich auf Gewdhrleistungs- und Schadenersatzanspruche.
12.3. Eine Gewdhrleistung des AN bei Mdngeln, die durch unsachgemdaBe
Behandlung oder Uberbeanspruchung des AG oder Dritter oder dadurch
entstanden sind, dass gesetzliche oder sonstige Bedienungs-, Wartungs-
oder Installationsvorschriften vom AG oder Dritten nicht eingehalten
wurden, ist ausgeschlossen. 12.4. Bei berechtigter Mdngelruge umfasst die
Gewdhrleistungspflicht nach freier Wahl des AN Verbesserung, Austausch
oder Preisminderung. Ist die Verbesserung oder der Austausch unmaoglich
oder fur den AN mit unverhdltnismdBigem Aufwand verbunden, kann
dieser sofort Preisminderung verlangen. 12.5. Gewdhrleistungsansprache



verjdhren, wenn sie nicht binnen sechs Monaten schriftfich geltend
gemacht werden.

13. Schadenersatz: 13.1. Der AN haftet nur fur grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz. Das Verschulden ist vom AG nachzuweisen. Die Beweislast der §§
1298 ff ABGB wird fur den AN ausgeschlossen. 13.2. Der AG kann als
Schadenersatz zundchst nur Verbesserung oder Austausch verlangen. Ist
die Verbesserung oder der Austausch unmoglich oder fur den AN mit
unverhdaltnismdaBigem Aufwand verbunden, kann der AG sofort Geldersatz
verlangen. 13.3. Die Haftung des AN far mifteloare Schdden wie
entgangenen Gewinn, Vermobgensschdden und Mangelfolgeschdden ist
ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden tritt an der Person des AG ein.
13.4. Schadenersatzanspruche verjhren, wenn sie nicht binnen sechs
Monaten ab Kenntnis des Schadens und des Schdadigers schriftlich geltend
gemacht werden.

14. Produkthaftung: 14.1. Die erbrachten Leistungen und die gelieferten
Waren, Gerdte, Materialien und Anlagen bieten nur jene Sicherheit, die
aufgrund von Zulassungsvorschriffen, Bedienungs- und Betriebsanleitungen
oder sonstigen Vorschriften uber Wartung und Handhabung, insbesondere
im Hinblick auf vorgeschriebene Uberprifungen von Gerdten und
Anlagen, oder aufgrund sonstiger Hinweise erwartet werden kann. Bei
Nichteinhaltung der Bedingungen fur Montage, Inbetriebnahme,
Benutzung, Wartung, oder der beh&rdlichen Bedingungen durch den AG
ist jeder Schadenersatz ausgeschlossen. Der AN haftet im Rahmen des
PHG nur fur Personen- und Sachschdden, die ein Verbraucher erleidet.
14.2. Der AN haftet nicht fur Sachschdden, die der AG im Rahmen seines
Unternehmens erleidet. Die angefUhrten Haftungsbeschrdnkungen sind
vom AG vollinhaltlich allfdligen Abnehmern nach § 9 PHG mit der
Verpflichtung zur weiteren Ubertragung zu Uberbinden. Sollte diese
Uberbindung nicht erfolgen, verpflichtet sich der AG, den AN schad- und
klaglos zu halten, und alle Kosten, die dem AN im Zusammenhang mit der
Haftungsinanspruchnahme entstehen, zu ersetzen. Der AG verzichtet im
Rahmen des PHG auf alle Regressforderungen gegen den AN far den Fall,
dass er selbst nach dem PHG zur Haftung herangezogen wird.,

15. EDV Datenerfassung: 15.1. Der AG erklart sich ausdrucklich damit
einverstanden, dass die fur das Geschdftsverhdlinis notwendigen Daten
vom AN EDV-mdaBig erfasst und bearbeitet werden. Der AN verzichtet auf
eine Weitergabe dieser Daten an Dritte.,

16. Allgemeines: 16.1. Erfullungsort ist der Sitz des AN in Linz. 16.2. SGmtliche
technische Unterlagen wie etwa Konstruktions-zeichnungen, Plane und

7



Leistungsverzeichnisse bleiben geistiges Eigentum des AN und durfen nicht
anderweitig verwendet werden. 16.3. FUr alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag gilt ausschlieBlich Gsterreichisches Recht anzuwenden. Zur Klarung
allfalliger Streitigkeiten ist ausschlieBlich das sachlich zustdndige Gericht in
Linz orflich zustdndig. 17.4. Die vertragsschlieBenden Teile verzichten
wechselseitig auf eine Anfechtung dieser AGB wegen Irrtums, laesio
enormis, sowie auch aus jedem anderen erdenklichen Rechtsgrund.



